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Zer eta Nola galderei buruzko
ikuspegiak biltzea




Zertarako

__Experimentatzea

e Nola...

Ikertzeko g,

Beldurrak eta arriskuak kudeatzea
Kokatuko esperimentuak egitea
Ahalduntzea

Administrazioa iristen ez den lekuetara iristea

Laguntzea eta ikastea

adibidez...

Ebaluatzea
Trebatzea
Prozesuetan segurtasuna ematea

Eskalatu daitezkeen tresnak eskaintzea
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Elkarrekin egotea

Jadanik egiten ari

dena hobetzea nos:..

Jadanik badagoen ekositema artikulatzea
Teknikariak eta enpresak

Praktika onak eskalatzea

Nazioarteko sareak sartzea

Arriskuak hartzea

Herritarrenak diren

Erronka sozialei aurre egitea, antolatuta
dauden herritarrekin batera

Prozesuak eta metodologiak sistematizatzea

Partaidatzeko prozesuen bizkortasunari
erantzutea

Orain parte hartzen ez duten pertsonen
partaidatzea bermatzea

gaietan

Gobernantza eta zerbitzu publikoak

Praktikotasuna

Erreferentzia izatea

Kalitatea bermatzea
Kalitatea egiaztatzea
Molde eta molduetan orientatzea

Agente hornitzaileak

Herritarren parte-hartzea

Zertan
/




Formatuak
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Aurreikusi daitezkeen edo behin eta berriz
o geratzen diren gaien multzo bat

Praktikotasuna

Arazoak definitzeko tresnak

Kontrolpean esperimentzako baliabideak

Tresnak paketeetan

Vs

Gauzak egiteko
moldeak eta moduak

-~ _ definitzea

Begirada komuna eraikitzea Gauzak
egiteko moduak adostea
Gauzak egiteko jakinduria zabaltzea

Ikasteko
komunitatea

Fisikoa eta digitala

erabiliz...

Vs

Laguntza eta
bitartekaritza

Vs

Prestakuntza

partaidetzako teknikak
lankidetza-dinamikak
Prestakuntza moduluak

transferentzia eta egoikitzapena

Hibridoa
Aukera osagarriak

Espazio centrala + lankidetzako
plataforma digitala

Bakoitzaren mugak kontuan izatea
Digitaletik hastea
Fiskoa, etengabeko jarduerekin

Narratibak
sortzea

Balioa eman egiten
den horri

Proiektu pilotuak

Esperientziak sortzeko
Sistematitzatzeko eta partekatzeko
Esperimentatzeko

Ikertzeko



Antolaketa

Hainbat agente

Publikoak eta pribatuak
Antolatuko herritarrak
Agente adituak
Enpresa pribatuak
Agente sozialak
Administrazioa

Agente dinamitzailea

Agente egonkorrak
eta aldi baterakoak

—

Martxan jartzea

Hasiera batean administrazio publikoak
sostengatuta, pixkanaka-pixkanaka lidergoan
eta gobernantza-ereduan beste agente batzuk
integratuta.

Top-down hasiera, martxan jarrita bultza egiten
duen alderdi estrategiko bat, alderdi operatibo
bat eta alderdi instrumental bat.

Lurraldetasuna

Lurralde-formak eta adminstrazio-mailak
errespetatuta.

Lurralde edo hiri bakoitzean Lab bat,
sukurtsalekin.
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Antolaketa ereduaren
lehen prototipoa egitea




Antolaketa

Zuzentasuna
Aniztasuna eta inklusibitatea
Berrikuntza

Erantzukizun partekatea

Iragazkortasuna
Konfiantza
Gardentasuna
Zorroztasuna

1.

2.

3

4.

5.

Zenbait funtzionamendu-arau

Herritarrek modu arautuan parte hartu ahal izateko
gune bat behar da.

Irizpide bateratuak erabili behar dira, pertsonen eta
gaien aniztasuna bermatu, baina errealitate
bakoitzaren testuingurura moldatuko direnak,
uniformetasuna saihestako.

Erronkek desafiatzaileak izan behar dute, eta jarritako
irtenbideek, berritzaileak.

I-laba osatzen duten egiturek elkarlana izan behar
dute oinarri; hau da, erakundeetako agenteek, agente
adituek eta herritarrek osatuko dituzte.

Barne-prozesu guztiek zorrotzak izan behar dute; hau
da, aurrez zehaztutako egitura izango dute,
gardentasuna bermatzen duten ekintzak egingo dira,
ebaluazio-arau komunak erabiliko dira, eta lortutako
ezagutzaren transferentzia sistematizatuko da.

Behar dituen
baliabideak

Eskaintzen
dituen
baliabideak

Langileak

Espazio fisikoak:

Espazio presentzialak, lurraldean
lehendik badiren azpiegituretan
kokatuak, eta askotariko erabilerak
izan ditzaketenak.

Topagune fisiko bat.

Espazio birtuala: topagune birtual komun bat.
Metodoen, esperientzien, jardunbide egokien
eta abarren gordailu komun bat ere badauka.

Baliabide ekonomikoak: idazkaritza teknikoa,
ekipamendu teknikoa, prestakuntza...
Finantzabideak zehaztu beharra dago.

Metodologiak, prestakuntza, ezagutza eta
“bestelako" esperientzien trasnsferientzia.

Webaren eta tutoretza-lanaren bidezko tresna
pedagogikoak, herritarrei eta eragile sozialei
zuzenduak.

Aholkularitzarako hornitzaile-sarea eta proiektu
pilotuak egiteko aukera, erakunde publikoei
zuzenduak.

Parte-hartzeari buruz ikertzeko bekak edo
laguntzak.

Langileak



Antolaketa

Nodo motak

Nodoen arteko alderdi
komunak eta desberdinak

Alderdi komunak

Balioak, helburu orokorrak, erabitzeko
autonomia, egiteko moduak, marka, herritarrek
parte hartzeko espazioa, erreferentziako
espazioa, aukeren kudeaketa.

Alderdi bereizgarriak

Lantzeko gaiak. Nodo bakoitzak
ingurunearen beharrei erantzuten die
(parte hartzearen ZERTARAKOA).

Eragin eremu espaziala: azuetatik
lurraldetara.

—

Transferentzia, gainerako nodoetarako laguntza
bermatzen duen nodoa. Koordinaziorako eta
kudeaketarako gutxieneko egitura egonkorra.
Egitura malgua eta askotarikoa, estrategia
planifikatzen, sustatzen eta definitzen eguna.

Proiektu diren nodoak. Agente adituek (publiko zein
pribatuek), agente politikoek eta herritarrek

Agente diren nodoak. Nodo instituzionalak, sarearen
gutxieneko egiturari eusten diotenak; nodo sozialak,
interesaren eta proiektuaren arabera sartzen eta
irteten direnak; bitarteko nodo pribatuak, teknika eta
laguntza eskaintzen dituztenak.

Nodoen
denborazkotasuna

Nodo aktiboak: berrikuntza sortzen dute

Nodo ez-aktiboak: beren jakintza
sareari transferitzen diote

(antolatuek zein antolatu gabeek) osatuko proiektuak.

Sarea

Nodoen arteko lotura

Proiektu-nodoen eta nodo
zentralaren arteko lotura

Gobernantza

Koordinazioa eta kudeaketa partekatua
Gobernantza banatua

Nodo bakoitzak badu erabitzeko gaitasuna
Lidergo teknikoa

Erabiguneak

Eskubideak eta betebeharrak

—
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Eztabaida eta lehen erabakiak




1 - Nodoak

I-lab lurraldetik banatutako zenbait nodok osatutako sare bat da. Bi
nodo mota daude.

Herritarren parte-hartzearen arloko proiektu edo prozesu berritzaile
baten inguruan eratzen diren nodoak, zeinetan zenbait agente
ordezkatuta baitaude: agente adituak (kudeaketa teknikoaz eta
errazteaz arduratzen dira), herritarrak agentea (parte-hartzea bultzatu
eta sustatzen dutenak) eta erakunde agenteak

(baliabideak jarri eta proiektuari segurtasun-esparru bat ematen
diotenak).

Eta sarea koordinatu eta ezagueraren transferentzia eta
proiektuentzako gutxieneko laguntza bermatzen ditu(zt)en nodoa edo
nodoak. Nodo koordinatzaile(a)(e)k sarearen gutxieneko egiturari
eusten dio(te)n bitartean, proiektuei lotutako nodoak sartu eta irteten
dira, eta haien aktibitatea handiagoa edo txikiagoa izan daiteke.



1 - Nodoak

LA 27E REGION | Frantzia

www.la27eregion.fr

Eraldaketa publikoko laborategia, Frantziako estatuko eskualdeei zerbitzuak eskaintzen
dizkiena. Zenbait programa, hala nola Territoires en résidence edo Les Eclaireurs
(Esploratzaileak) bideratuago daude proiektu zehatzetara (antolamenduaren eraldaketa edo
erronka zehatzak).

La Transfo programak Frantzia osoan laborategi sare bat abiaraztea bilatzen du, bakoitza
testuinguru bakoitzaren beharrizanen eta ezaugarrien arabera.

Superpublic, esparru neutral bat berrikuntza publikorako, estatu eta nazioarte mailan
errepikatzea espero dena.

PUNTOS DE CULTURA | Latinoamerika

puntos.cultura.gob.ar

Herritarren kulturarako eskubidea (eskuragarritasuna eta ekoizpena) sustatzeko sare bat.
Brasilen dauka jatorria eta ondoren Latinoamerikako beste herrialde batzuetatik zabaldu da.
Hainbat motatako guneren sarea, lurraldetik banatua.

Espezializazioari, dimentsioari, parte-hartzaileei, baliabideei... buruzko zenbait kontu.
Marka komuna. Ministerioak tipologiaren arabera jarritako baliabide ekonomikoak. Medialab
bana izan behar dute guztiek (interneterako sarbidea, av tresnak...).

Nodo batzuek koordinazio eginkizunak dauzkate (gaiei buruzko koordinazioa edo eskualde
mailakoa).

Aldian behin topaketak egiten dira esperientziak trukatzeko.



2 * Sarea

I-labek nodoen arteko ezagueraren koordinazioa
eta transferentzia bermatzen ditu teknikarien
bitartez, zeinek sarea dinamizatu eta nodoen
arteko topaguneak lortzen baitituzte.

Nodoen arteko komunikazio eta lankidetza
horrek ezaguera transferitu eta ikaskuntzak
ateratzea ahalbidetzen du baina, halaber,
estrategia eta plangintza elikatzen ditu,
lankidetzan, I-laben beraren makro mailan.



2+ Sarea
DECIDIM | Bartzelona

decidim.org

Proiektua Bartzelonako Udalaren parte-hartze digitala hobetzeko plataforma digital gisa
sortu zen eta transferitu eta beste edozein agente motak (beste administrazioek, elkarteek,
kooperatibek...) erabil dezaketen plataforma bihurtzen ari da.

Metadecidim, Decidim garatu eta beste ingurune batzuetara transferitzeko komunitate ireki
bat

(elkarte gisa eratu berri dira).

Hitzarmen bat LocalRETekin Decidim Kataluniako beste administrazio batzuetara
transferitzeko. LID, erreferentziazko esparru fisiko bat komunitate horrentzat, berrikuntza
demokratikoko lab baten modura ulertuta Fabrica de Creacid Fabra i Coats-en barruan.

INNOVACION CIUDADANA |
Latinoamerika

www.innovacionciudadana.org

Zenbait motatako 21 laborategik osatutako sare bat, SEGIBek sustatutako Herritarren
Berrikuntza programaren barruan.

Sareaz gain, hauek sustatzen dira: LABIC-ak (Herritarren Berrikuntzako Laborategiak, urtero
herrialde batean egin eta 100 pertsona 10 proiekturen inguruan biltzen dituztenak); Herritarren
Berrikuntzaren Mapa CIVICSekin (5.000 ekimen baino gehiago biltzen duena 17 herrialdetako
32 hiritan), egoitza programa Medialab Pradorekin sarera batzeko beste laborategi batzuk
inkubatzeko, eta zenbait topaketa, hala nola #labmeeting edo CampusLAAAB.



3 - Baliabideak

I-labek nodoei laguntzen die, talde tekniko
baten eta hornitzaile adituen sare baten bidez,
zeinek ikuspegia, metodologiak, ezaguera, etab.
ematen baitituzte, haien garapen ona eta sarean
sartuta dauden proiektuen egiteko moduetako
berrikuntza bermatzeari begira.

Halaber, I-labek dibulgazio eginkizuna ere
betetzen du, herritarren parte-hartzearen arloko
jardunbide berritzaileen inguruko jardunbide
egokiak, ikaskuntzak eta kontakizunak irekian
jarriz.
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BEHAVIOURAL INSIGHTS TEAM | U.K.

www.behaviouralinsights.co.uk

Gobernu-jatorriko enpresa, portaeraren zientziak eta teknologia bigunak kudeaketa publikoaren
eremuan aplikatzen diharduena.

Askotariko eremuetan egiten ditu esperimentu edo saiakuntzak: zerga-bilketa, pentsio-plan,
organo-emate edo bide-segurtasunean.

Esperimentu hauek lau printzipiotan oinarritzen dira: Egizu Sinplea (aurretik zehazturiko
aukerak, ahaleginak murriztea, mezuak sinplifikatzea); Egizu Erakargarria (arreta ematea, sariak
eta zigorrak); Egizu Soziala (joerak seinalatzea, sareen ahalmena, konpromisoak erraztea); Egizu
Garaiz

(erabilgarritasunak kontuan izatea, epe laburrerako ondorioak, parte hartzeko oztopoak
identifikatzea).

LAAAB | Aragoi

www.laaab.es

Aragén Participaren demokrazia laborategia, gobernuaren bihotzean kokatua, sail guztientzat
eta udalentzat zeharka lan egiten duena.

Zenbait arlo lantzen dituzte, hala nola parte-hartzea, gardentasuna, bistaratzea, hezkuntza
hedatua, adimen kolektiboa, teknopolitika zein sareak eta mapak.

Zerbitzu eta jarduera hauek eskaintzen ditu: metodologiak eta akonpainamendua, ko-diseinu
esparrua, parte-hartze eta boluntariotzako sare soziala, berrikuntza irekiko komunitatea (bloga),
parte-hartze eskola, herritarren ekimenen mapa (CIVICS) eta Toki Erakundeentzako Parte-
hartze Plataforma.
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PARTICIPALAB | Madrid

medialab-prado.es/participa-lab

Madrilgo Udalaren adimen kolektiboko laborategi bat parte-hartze demokratikorako, Medialab
Pradon kokatua. Hiru oinarri dauzka: Zuzeneko demokrazia + Tresna digitalak + Deliberazio
prozesuak.

Parte-hartze prozesu hibridoei buruzko esperimentu jakinei ekiten diete, zeinak administrazioaren
barruan testeatzen baitira. Hauek jorratzen dituzte haien programetako batzuek: ikerketa eta
esperimentazioa Decide Madridekin; ekintza kolektiborako komunitateak, hala nola Coctell
(narrazioak eta hizkuntzak) edo Ciudad Decide (Decide Madrid-en lurraldearen araberako jarduera);
proiektuen prototipoak egiteko deialdi irekia; deliberazio-demokrazia eta zozketa G1000rekin edo
Hiriko Behatokiarekin

VTAIWAN | Taiwan

info.vtaiwan.tw

Kontsulta irekiko prozesuaren prototipo bat, Taiwango Ministerio Digitalak martxan jarritakoa,
gizarte osoak batez ere IKTen erabilerei eta ekonomia digitalari lotutako gaiei buruzko eztabaida
arrazional batean parte har dezan.

On-line eta off-line prozesuak errazten ditu (zenbait tresna erabiliz, hala nola vtaiwan.tw, pol-is edo
Join, open space edo espazio irekiak, bilerak, hackathon-ak...), politikari hautatuak eta langile
publikoak, zein herritarrak biltzen dituztenak.

PDIS dauka, Taiwango gobernuaren berrikuntza laborategia. Handik parte-hartze ofizialen sare bat
sortu da, hilero biltzen diren 70 ofizialek osatzen dutena, eta bertan Taiwango gobernuaren 32
ministerioak daude ordezkatuta.



4 - Open Eskola - Ilab

I-labek eta Open Eskolak elkarrekin lan egin
eta koordinatuta osatzen dute elkar; Open
Eskolak prestakuntzaren eta paketean
bildutako baliabide edo tresnen
dibulgazioaren bidez parte-hartzearen
kultura eskaini eta sustatzen duen bitartean,
I-labek lagunduta esperimentatzeko esparru
bat eskaintzen du.



4 - Open Eskola - Ilab

LABHACKER | Brasil

labhackercd.lea.br

Esparru bat kongresuaren barruan herritarren proiektu berritzaileak, Brasilgo botere legegileari
lotutakoak, lankidetzan garatzea sustatzeko.

Politika herritarrei eta herritarrak politikari hurbiltzea.

Haren jardueretako bat Hacker Txikiak da, tailer interaktiboak 10-12 urteko haur taldeentzat,
diputatuen ganberan egindako eguneroko lana ulertu eta bertan parte hartzeko (bozketen
simulakroak, lege proiektuak...). Umeen Kontseilua programaren antzekoa izan liteke, baina hacker
etika sartuz.

BHERRIA | Euskadi

bherria.eus

Programa hori herritar berrientzako agora gisa definitzen da, lankidetza publiko-sozialaren
sustapenean ardaztuta.

Eusko Jaurlaritzako Enpleguko eta Gizarte Politiketako Sailak eta Boluntariotzaren Euskal
Kontseiluak bultzatzen dute.

Filosofia komun bat (eginez ikasi / ekintzako ikerketa / hausnarketa partekatua) zenbait dispositibori
aplikatuta.

> Prestakuntza: Hausnarketa eta praktikako dimentsioa duten proiektu edo eremu zehatzei
bideratutako edukiak.

> Laborategia: Berariazko formatua landu behar den gaiaren eta heltze egoeraren arabera,
eragindako agente guztiak engaiatuz.
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